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Auswertung der Befragung Markomannenstralie

Kind istim ...

15 | Kinderkrippenalter (ca. 0 — 3 Jahre)

21 Kindergartenalter (ca. 3 — 6 Jahre)

9 Hortalter (ca. 6 — 12 Jahre)

59% | Rucklaufquote

45 | Teilnehmer an der Befragung

Skala
-2

Mdoglichkeiten der Freizeit-
gestaltung kennen

bis -1,51
unzufrieden -1,5 bis-0,51
neutral -0,5 bis 0,5
zufrieden 0,51 bis 1,50
|SCRRZURSAERTII 151 bis 2,00
5 S stimme stimme stimme .
1'. Padagogik In unserer voll und eher eher nicht s_tlrr?tme Duhrcht;
Kindertageseinrichtung ganz zu 7u 7u nicht zu schni
a) Mein Kind kann mitbestimmen 13 17 0 1,44
b) Mein Kind kann__selr)em 18 13 5 1,30
Bewegungsbediirfnis nachgehen
¢) Mein Kind wird durch die
A_ngebote der_ _ _ _ 27 6 0
Kindertageseinrichtung in seiner
Entwicklung unterstitzt
d) :\/Ieln Kind wird angeregt, Neues zu 22 12 0
ernen
e) Mein Kind wird in der Einrichtung 28 5 0
S0 angenommen, wie es ist
f) Mein Kind wird unterstiitzt, andere
Menschen so anzunehmen, wie sie | 30 4 0
sind
Fir neue Kinder:
g) Mein Kind wurde nach seinen 11 1 0 0
Bedurfnissen in der Kindertages-
einrichtung eingewdhnt
Fur Hortkinder:
h) Mein Kind lernt verschiedene 0 5 0 0 071
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stimme

stimme

stimme

2. Unsere Zusammenarbeit mit Ihnen : stimme Durch-
(Bildungs- und Erziehungspartnerschaft) ;2:,'1;23 e;?r eherZSICht nicht zu schnitt
a) Ich fihle mich in der Einrichtung 26 9 0 0
Willkommen geheilRen
b) Ich tausche mich regelmafig mit 26 8 1 0
dem padagogischen Personal aus
c¢) Ich erhalte alle Informationen, die
far mich wichtig sind 19 14 1 0
d) Das Team nimmt meine Kritik und
meine Beschwerden ernst 23 10 0 1
Fir Eltern von neuen Kindern:
e) Ich wurde bei der Eingewthnung 10 1 0 0
meines Kindes unterstitzt
Fir Eltern von Hortkindern:
f) Als Elternteil fihle ich mich durch
die Hausaufgaben-begleitung in 5 0 0 0
der Kindertagesein-richtung
unterstitzt
Fir Eltern von Integrationskindern:
g) Der heilpéddagogische Fachdienst
ist fir die Entwicklung meines 1 0 0 0
Kindes eine wichtige
Unterstltzung
sehr eher eher ungern Durch-
3) Wie gerne geht Ihr Kind in unsere gerne gerne ungern schnitt
Einrichtung?
27 8 0 0
sehr eher eher un- un- Durch-
4) Wie zufrieden sind Sie insgesamt zufrieden | zufrieden zufrieden zufrieden schnitt
mit unserer Kindertageseinrichtung?
28 6 1 0
. ja nein
5) Die Offnungszeiten der Einrichtung
entsprechen meinem Bedarf
39 5
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6) Wenn Sie sehr zufrieden oder sehr

unzufrieden angekreuzt haben, sehr Lufrieden un- sehr un-

erganzen Sie bitte Ihre Griinde auf zufrieden zufrieden | zufrieden

der letzten Seite

a) Wie zufrieden sind Sie mit der 24 10 1 0
Fachlichkeit des Personals?

b) Wie zufrieden sind Sie mit der 31 4 0 0
Freundlichkeit des Personals?

c) Wie zufrieden sind Sie mit der >7 8 0 0
Zuverlassigkeit des Personals?

d) Wie zufrieden sind Sie mit den
R_ahmenbedlngungen Ihrer 20 1 4 0
Einrichtung
(Umfeld, Rdumlichkeiten, Ausstattung, ...)

e) Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit den Leistungen der 25 8 2 0

Einrichtung?

Gesamtmittelwert der
Einrichtung

Durch-
schnitt

Bewertung Personal und Einrichtung Markomannenstrale 2020

Leistungen der Einrichtung insgesamt

Rahmenbedingungen der Einrichtung

Zuverlassigkeit des Personals

Zufriedenheit mit...

Freundlichkeit des Personals

Fachlichkeit des Personals

-2,00

-1,50

sehr unzufrieden

-1,00

-0,50

0,00

neutral

0,50

1,00

1,50

2,00

sehr zufrieden
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Anmerkungen

Wiinsche/Verbesserungen/Kritik

an die frische Luft, auch auRerhalb der Einrichtung in umliegende Parks gehen

brdauchte mehr Sprachférderung (KiGa)

Schade, wenn langjdahrige Kinder aus Platzgriinden nicht im Haus bleiben kénnen KiGa-
Hort

Angebote
Mehr Austausch gewiinscht und Elterngesprache, nahezu kein Kontakt zum
Betreuungspersonal, Fachlichkeit und Zuverlassigkeit lassen sich nicht beurteilen (Hort)
konstruktive Kritik aufnehmen und keine allumfassende Brandbriefe an alle Eltern
schicken, hat das Klima etwas zerstort (Hort)
Riaume/ die inneren Raume sollten mehr Bewegungsmoglichkeiten geben, Kuschelecke u.
Ausstattung Sitzmoglichkeiten verkleinern Hort + Krippe
Personal Schade, dass es zu haufigem Personalwechsel kommt (KiGa) (Hort3x)
Informationen bei Neueingew6hnungen in der Gruppe, Verhaltensdnderung lange
nicht erklarbar (Krippe)
Betreuung nach dem Essen Hande u. Gesicht waschen, nach rausgehen nasse Sachen ausziehen
der Kinder (KiGa)

Schade, dass es nie genligend Hortplatze im Viertel gibt zum Tauschen bei
Geschwisterkinder (Hort)

Kommunikation

schnellere und klarere Info bei Personalwechsel

Fluktuation, Moglichkeit zu Komm. per Kurznachricht wiére toll, ohne auf Privathandys
der Erzieher zurickgreifen zu missen

alte Offnungszeiten waren besser (KiGa)

Sonstiges Betreuungspersonen/Gruppenleitung wechselten zu oft, Rechtschreibfehler in Briefen
fiir die Kinder (KiGa)
den einzelnen Kindern besser zuhdren und genauer hinhéren
friher Gber Personalwechsel die Eltern informieren

Abholung

der Kinder lingere Offnung am Abend wére schén (18h) KiGa
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Lob

Personal Dank fur die Muhe, wahrend Coronazeit kontakt zu Kindern zu halten (Krippe)
2X

Dank fir die Unterstitzung per Video und Bastelanleitungen (Krippe)

Erzieher nehmen sich immer Zeit fir einen kurzen Austausch (Krippe)

besonderes Lob, mit welchem Einsatz das pad. Personal den Kontakt
gehalten hat (KiGa), den tagl. Austausch, das offene Ohr

Sehr gut ausgebildetes Personal, mit viel Engagement

Betreuung alles ist super 6x (KiGa)

der Kinder sensationell gute Einrichtung, super Team (Krippe)

Umgang mit Kindern ist liebevoll und wertschatzend, (Krippe)

sehr nettes Personal (KiGa)

sehr strukturierte Arbeit, extrem freundliches Personal, tolle Kreative Ideen,
offenes Ohr, gutes Feedback Uber die tagl. Ereignisse

Fachlich, entlastend und hilfsbereit Krippe + KiGa

Selbstandigkeit wird sehr gefordert (Krippe)

Kind rennt fréhlich in die Krippe

Wahrend Corona-Zeit Bastelmaterial, Videos, ganz besonders Musikstunden
(KiGa)

Vor Corona Ausfliige sagenhaft - auch die kleinen Ausfliige Spielplatz, Erde
kaufen, Personal ist immer freundlich, grift (KiGa)

Toll ist Vorschulangebot mit Pirateninseln, Musikangebot (KiGa)

in Coronazeit prasent mit Videos, Horblcher, Thema Ernéhrung, Kochen,
Backen wurde vertieft (Hort)

Danke fir den Einsatz wahrend Corona (Hort) 2x

Allgemeines flexible Hol- und Bringzeiten (KiGa)

Infos beim Abholen vom KiGa-Alltag

Gute Kommunikation mit den Eltern(KiGa)

Sonstiges Alles super, das ganze Team und die Leitungen sind sehr nett, Das Ubertragt
sich auf Kinder+Eltern und sorgt fir eine rundum Wohlfihl-Einrichtung, Weiter
so! (Hort)
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Teilnehmer an der Befragung je Altersgruppe
2020 MAK - Gesamt

Hort
Kiga W Gesamt
m MAK
Krippe

Bewertung Personal und Einrichtung
2020 Gesamtdaten

Leistungen aller Einrichtung insgesamt
Rahmenbedingungen der Einrichtung

Zuverlassigkeit des Personals

Zufriedenheit mit...

Freundlichkeit des Personals

Fachlichkeit des Personals

-2,00 -150 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
sehr unzufrieden neutral sehr zufrieden




