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Auswertung der Befragung Bauberger Straße 
Kind ist im … 

11 Kinderkrippenalter (ca. 0 – 3 Jahre) 

21 Kindergartenalter (ca. 3 – 6 Jahre) 

7 Hortalter (ca. 6 – 12 Jahre)  

51% Rücklaufquote 

39 Teilnehmer an der Befragung 

 

Skala 

sehr unzufrieden -2 bis -1,51 

unzufrieden -1,5 bis -0,51 

neutral -0,5 bis 0,5 

zufrieden 0,51 bis 1,50 

sehr zufrieden 1,51 bis 2,00 
 

1. Pädagogik in unserer 
Kindertageseinrichtung 

stimme 
voll und 
ganz zu 

stimme 
eher 
zu 

stimme 
eher nicht 

zu 

stimme 
nicht zu 

 
Durch-
schnitt 

 

a) Mein Kind kann mitbestimmen 16 9 1 0 1,63 

b) Mein Kind kann seinem 
Bewegungsbedürfnis nachgehen 

19 10 0 0 1,65 

c) Mein Kind wird durch die 
Angebote der 
Kindertageseinrichtung in seiner 
Entwicklung unterstützt 

24 6 0 0 1,84 

d) Mein Kind wird angeregt, Neues zu 
lernen 

26 4 0 0 1,74 

e) Mein Kind wird in der Einrichtung 
so angenommen, wie es ist 

24 6 0 0 1,79 

f) Mein Kind wird unterstützt, andere 
Menschen so anzunehmen, wie sie 
sind 

21 8 0 0 1,86 

Für neue Kinder: 
g)  Mein Kind wurde nach seinen 

Bedürfnissen in der Kindertages-
einrichtung eingewöhnt 

11 2 0 0 1,46 

Für Hortkinder: 
h) Mein Kind lernt verschiedene 

Möglichkeiten der Freizeit-
gestaltung kennen 

2 2 0 0 2,00 



 

Auswertung Elternbefragung 

Bauberger Straße 07/2020 

Phoenix Schulen und Kitas GmbH 

 

 

2 

 

2. Unsere Zusammenarbeit mit Ihnen 
(Bildungs- und Erziehungspartnerschaft) 

stimme 
voll und 
ganz zu 

stimme 
eher 
zu 

stimme 
eher nicht 

zu 

stimme 
nicht zu 

Durch-
schnitt 

a) Ich fühle mich in der Einrichtung 
Willkommen geheißen 

23 4 0 0 1,87 

b) Ich tausche mich regelmäßig mit 
dem pädagogischen Personal aus 

20 9 0 0 1,78 

c) Ich erhalte alle Informationen, die 
für mich wichtig sind 

18 9 1 1 1,51 

d) Das Team nimmt meine Kritik und 
meine Beschwerden ernst 

17 8 0 0 1,69 

Für Eltern von neuen Kindern: 
e) Ich wurde bei der Eingewöhnung 

meines Kindes unterstützt 
8 2 0 0 1,85 

Für Eltern von Hortkindern: 
f)  Als Elternteil fühle  ich mich durch 

die Hausaufgaben-begleitung in 
der Kindertagesein-richtung 
unterstützt 

1 3 0 0 1,00 

Für Eltern von Integrationskindern: 
g) Der heilpädagogische Fachdienst 

ist für die Entwicklung meines 
Kindes eine wichtige 
Unterstützung  

7 0 0 1 1,82 

 

3) Wie gerne geht Ihr Kind in unsere 
Einrichtung? 

sehr 
gerne 

eher 
gerne 

eher 
ungern 

ungern 
Durch-
schnitt 

25 4 0 0 1,78 

4)  Wie zufrieden sind Sie insgesamt 
 mit unserer Kindertageseinrichtung? 

sehr 
zufrieden 

eher 
zufrieden 

eher un-
zufrieden 

un-
zufrieden 

Durch-
schnitt 

23 5 0 0 1,84 

5) Die Öffnungszeiten der Einrichtung 
entsprechen meinem Bedarf 

ja nein 

34 3 
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6) Wenn Sie sehr zufrieden oder sehr 
unzufrieden angekreuzt haben, 
ergänzen Sie bitte Ihre Gründe auf 
der letzten Seite 

sehr 
zufrieden 

zufrieden 
un-

zufrieden 
sehr un-
zufrieden 

Durch-
schnitt 

a) Wie zufrieden sind Sie mit der 
Fachlichkeit des Personals?  

22 8 0 0 1,76 

b) Wie zufrieden sind Sie mit der 
Freundlichkeit des Personals? 

25 5 0 0 1,82 

c) Wie zufrieden sind Sie mit der 
Zuverlässigkeit des Personals? 

22 8 0 0 1,87 

d) Wie zufrieden sind Sie mit den 
Rahmenbedingungen Ihrer 
Einrichtung  
(Umfeld, Räumlichkeiten, Ausstattung, …) 

22 6 1 0 1,89 

e) Wie zufrieden sind Sie insgesamt 
mit den Leistungen der 
Einrichtung? 

25 5 0 0 1,92 

Gesamtmittelwert der 
Einrichtung 

 1,74 

 

 

1,76 

1,82 

1,87 

1,89 

1,92 

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Fachlichkeit des Personals

Freundlichkeit des Personals

Zuverlässigkeit des Personals

Rahmenbedingungen der Einrichtung

Leistungen der Einrichtung insgesamt

sehr unzufrieden                neutral                  sehr zurfrieden           
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Bewertung Personal und Einrichtung Baubergerstraße 2020 
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Anmerkungen 

Wünsche/Verbesserungen/Kritik 

Essen + Trinken Essen gut, meistens gesund und teilw. vegetarisch (krippe) 

Betreuung der 
Kinder 

mehr Outdoor-Aktivitäten,Ausflüge anbieten (Krippe) 

Mehr Garten (Hort) 

Kommunikation Infos über personelle Veränderungen besser kommunizieren 

Sonstiges Mails Pop-up für die App Stramplerbande nochmal aktivieren lassen, um keine Infos 
zu verpassen 

Lob 

Personal 

begeistert von der Fachlichkeit, tolle Betreuung 

immer und ausnahmslos super freundlich und zuvorkommend 

Erzieherinnen sind wundervoll, Kind fühlt sich pudelwohl 

Super Leitung und Team (Krippe) 

Betreuung der 
Kinder 

wird optimal, auf seine Bedürfnisse abgestimmt, gefördert, man hätte sich keinen 
besseren KiGa wünschen können 

bringen Kind immer sehr gerne 

wunderbare Projekte, toll umgesetzt 

Kind geht sehr gerne in den KiGa 

schön, dass Kinder oft raus gehen u. Ausflüge machen (KiGa) 

Kind geht sehr gerne in den KiGa, liebt seine Erzieherinnen 

ganz begeistert vom Musikunterricht (Krippe) 

Begabungen entdeckt und unterstützt, Schwächen zu stärken KiGa 

Aufrechterhalten der Kommunikation während Lockdown 

Mischung Freispiele + bestimmte Themen super 

nicht aufgegeben mit "Schlafen", Disziplin ohne "böse" zu sein (Krippe) 

Feedback am Ende des Tages kommt zu vollster Zufriedenheit vor (KiGa) 

Dank an Koch, Erziehern, Leitung, Kinder gehen gern in Einrichtung (KiGa) 

Allgemeines 

alles bestens( Krippe)  

weiter so  KiGa 3x 

herzlich und fürsorglich 

offensichtlich eine schöne Arbeitsatmosphäre 

das Leitbild wird mit "Leib und Seele"verkörpert 
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Krippe Kiga Hort

Teilnehmer an der Befragung je Altersgruppe 
 2020 BBS-Gesamt 

BBS

Gesamt

1,71 

1,78 

1,82 

1,67 

1,82 

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Fachlichkeit des Personals

Freundlichkeit des Personals

Zuverlässigkeit des Personals

Rahmenbedingungen der Einrichtung

Leistungen aller Einrichtung insgesamt

sehr unzufrieden                   neutral                         sehr zufrieden 
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Bewertung Personal und Einrichtung 
2020 Gesamtdaten 


