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Auswertung der Befragung Barlachhaus

Kind istim ...

8 Kinderkrippenalter (ca. 0 — 3 Jahre)

9 Kindergartenalter (ca. 3 — 6 Jahre)

8 Hortalter (ca. 6 — 12 Jahre)

51% | Rucklaufquote

25 | Teilnehmer an der Befragung

Skala
-2 bis-1,51

unzufrieden -1,5 bis-0,51
neutral -0,5 bis 0,5
zufrieden 0,51 bis 1,50

(SCRRZUEHERTI 151 bis 2,00

Mdoglichkeiten der Freizeit-
gestaltung kennen

5 T stimme stimme stimme .
1'. Padagogik .m }Jnserer voll und eher eher nicht r?itlrr?tn;e Duhrﬁnt
Kindertageseinrichtung ganz zu 2u 7u chtzu sc
a) Mein Kind kann mitbestimmen 3 12 0 0 1,24
b) Mein Kind kann__semem 16 13 0 0 1,39
Bewegungsbediirfnis nachgehen
¢) Mein Kind wird durch die
Angebote der 17 12 1 0 130
Kindertageseinrichtung in seiner '
Entwicklung unterstitzt
d) :\gfrl]r;rlflnd wird angeregt, Neues zu 20 9 0 0 1,29
e) Mein Kind wird in der Einrichtung
: . 27 4 1 0
S0 angenommen, wie es ist
f) Mein Kind wird unterstiitzt, andere
Menschen so anzunehmen, wie sie 24 6 0 0
sind
Fir neue Kinder:
g) Mein Kind wurde nach seinen
Bedurfnissen in der Kindertages- ! S 0 0 L
einrichtung eingewdhnt
Fur Hortkinder:
h) Mein Kind lernt verschiedene 5 6 0 0 1,00
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stimme

stimme

stimme

2. Unsere Zusammenarbeit mit Ihnen : stimme Durch-
(Bildungs- und Erziehungspartnerschaft) \é(;IrI];rzwg e;fr eheerrJucht nicht zu schnitt
a) Ich fuhle mich in der Einrichtung 26 5 0 1
Willkommen geheilRen
b) Ich tausche mich regelmafig mit 21 9 5 0 0.96
dem padagogischen Personal aus '
c¢) Ich erhalte alle Informationen, die
far mich wichtig sind 21 9 0 0 asle
d) Das Team nimmt meine Kritik und
meine Beschwerden ernst 19 8 1 1 Ll
Fur Eltern von neuen Kindern:
e) Ich wurde bei der Eingew6hnung 8 1 0 0 1,20
meines Kindes unterstitzt
Fur Eltern von Hortkindern:
f) Als Elternteil fihle ich mich durch
die Hausaufgaben-begleitung in 4 4 0 0 1,38
der Kindertagesein-richtung
unterstutzt
Fur Eltern von Integrationskindern:
g) Der heilpadagogische Fachdienst
ist fir die Entwicklung meines - - - - -
Kindes eine wichtige
Unterstltzung
sehr eher eher ungern Durch-
3) Wie gerne geht lhr Kind in unsere gerne gerne ungern schnitt
Einrichtung?
23 8 0 0 1,48
sehr eher eher un- un- Durch-
4) Wie zufrieden sind Sie insgesamt zufrieden | zufrieden zufrieden zufrieden schnitt
mit unserer Kindertageseinrichtung?
20 11 0 0 1,38
. ja nein
5) Die Offnungszeiten der Einrichtung
entsprechen meinem Bedarf
23 1
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6) Wenn Sie sehr zufrieden oder sehr

unzufrieden angekreuzt haben,

erganzen Sie bitte lhre Griinde auf zufrieden

der letzten Seite

sehr .
zufrieden

zuf

un- sehr un- Durch-
rieden zufrieden schnitt

a) Wie zufrieden sind Sie mit der
Fachlichkeit des Personals?

19 11

0 0 1,33

b) Wie zufrieden sind Sie mit der
Freundlichkeit des Personals?

27 4

c) Wie zufrieden sind Sie mit der

Zuverlassigkeit des Personals?

24 6

0 0 1,50

d) Wie zufrieden sind Sie mit den
Rahmenbedingungen lhrer
Einrichtung

(Umfeld, Rdumlichkeiten, Ausstattung, ...)

16 10

4 0 0,95

e) Wie zufrieden sind Sie insgesamt

mit den Leistungen der
Einrichtung?

13 15

0 0 1,41

Gesamtmittelwert der
Einrichtung

1,34

Bewertung Personal und Einrichtung

Leistungen der Einrichtung insgesamt

Rahmenbedingungen der Einrichtung

Zuverlassigkeit des Personals

Zufriedenheit mit...

Freundlichkeit des Personals

Fachlichkeit des Personals

2020 Barlachhaus

1,41

0,95

1,50

1,59

1,33

-2,00 -1,50 ~-1,00 -0,50

sehr unzufrieden

0,00
neutral

0,50 1,00 1,50 2,00
sehr zurfrieden
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Anmerkungen

Wiinsche/Verbesserungen/Kritik

Sehr wichtig, dass Kind richtiges Deutsch hort und Lernt, leider nicht so viele
Muttersprachler-Erzieher momentan

in Corona-Zeiten mehr Unterstltzung durch Online-Aktivitaten, Telefonate mit den
Kindern,Elterngesprache gewtinscht.

Betreuung der mehr zusatzl. Aktivitdten-Sport,Musik,Ausfliige
Kinder/ proaktive Informationsweitergabe z.b.Personelle Anderungen per Email, mehr
Personal Austausch bei der Ubergabe Ess,Schlaf,Spielverhalten

engere Zusammenarbeit bzgl. aktueller Themen fiir Unterstiitzung der Eltern, wo
hat das Kind Probleme, was wiirde die Erzieher unterstiitzen

Nach Lockdown in Krippe keine neue Eingew6hnung sondern einfach "weiter
gemacht" fehlt Empathie,

Garten- aus hygienischen Grinden Sand/Sandkasten einm. im Jahr wechseln

es wdre super, wenn das Essen rein Bio ware, auch fiir mehr Geld. Auch wenn
moglich Frihstick u. Nachm.brot anbieten.

Sonstiges Fuhrpark der Kita scheint teils defekt, Gerate erneuern-entfernen,
AuBenspielbereich sehr karg und kdnnte gepflegter sein, Kickerautomat evtl.
entfernen, Aufwertung der Spielgerate (Sicherheitsbedenken), mehr Schaukeln,
vllt. Beete anlegen

Preis-Leistugsverhl. , wegen mangelnder Férderung von der Stadt bietet die Einr.
weniger fiir mehr Geld im Vergleich zu anderen.

Organisation Kind wird hiufig geschimpft, durch Gespréch erfahren, nicht beim Holen/Bringen

es haben keine Entwicklungsgesprache stattgefunden

Aufmerksambkeit, dass Kind nicht zu lang in schmutziger U-Hose bleibt

Lob

tolles Team, grofRes Lob an Hort-Leitung

Erzieher sind Top, "Kind mdchte auch am Wo.ende in Kita"

liebevoll und sehr aufmerksame Aufnahme und Betreuung

Betreuung Kinder - -
& / abwechslungsreiche und anregende Gestaltung des Morgenkreises

Personal Kommunikation wahrend Lockdown war gut, besser als in anderen Einrichtungen,
offiziell und klar kommuniziert
groRer Dank an das immer freundliche Personal
Kinder Mann als Erzieher war gut fiir die Kinder, Aura war Anker der Kinder, Alexandra

ware gute Gruppenleiter ing.

Allgemeines Die Bedirfnisse der Kinder sind ganz gut unterstiitzt




[]
@ Pfennigparade Auswertung Elternbefragung Ernst-Barlach-Schulen GmbH
Das Rehabilitationszentrum in Minchen Barlachhaus 07/2020

Teilnehmer an der Befragung je Altersgruppe
2020 BH-Gesamt

80 -

60 -

50 -
m BH

M Gesamt

30 A

20 -

Krippe Kiga Hort

Bewertung Personal und Einrichtung
2020 Gesamtdaten

Leistungen aller Einrichtung insgesamt
Rahmenbedingungen der Einrichtung
Zuverlassigkeit des Personals

Freundlichkeit des Personals

Zufriedenheit mit...

Fachlichkeit des Personals

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
sehr unzufrieden neutral sehr zufrieden




